Les Conditions Générales de Ventes

Les Conditions Générales de Ventes ci-dessousappiitables a toutes les livraisons et
prestations de la

Société Silke Hupping dans le cadre de nos offiges dans notre boutique. Des conditions
divergentes de

I'acheteur doivent étre précisées et autoriséesquir

Droit de révocation

Vous pouvez révoquer le contrat dans les 2 semaaresdevoir communiquer de raison, ceci
sous forme écrite (p.ex. courrier, fax, émail) auenvoyant la marchandise. Le délai
commence au plus tét avec la réception de ce deaiévocation sous forme écrite. Pour
préserver le délai de révocation, il vous suffirelgpecter le délai de renvoi de la chose ou de
la révocation.

La révocation est a envoyer a :

Silke Hupping, Kolpingstrasse 19, D-37696 Marienmuster

Email : info@silkes-schmuckland.com

Télécopieur : +49 (0) 5276 986097

Suites de la révocation

Pour le cas d'une révocation efficace, les prestatieceptionnées ou les intéréts ressortants
sont a rembourser par les deux parties.

Si vous n'étes pas en mesure de nous rembourg@ektations réceptionnées entierement ou
partiellement ou seulement dans un mauvais étas &tes obligé de nous rembourser. Ceci
n'est pas applicable pour une reproduction dedaetsi celle-ci est le résultat d'un contréle
de la marchandise tel que cela aurait été le aas ulamagasin en contemplant la chose.
Vous pouvez éviter de devoir nous rembourser, s voutilisez pas la chose comme si vous
en étiez le propriétaire et que vous évitez touguigourrait altérer son état. Les choses qui
peuvent étre mises sous carton peuvent étre envayees frais et risques. Tout ce qui ne
peut étre emballé, sera cherché chez vous. Legatibins d'imdemnisation de paiements
doivent étre envoyées dans les 30 jours apresoi'elevia déclaration de révocation.

Fin du droit de révocation

Commande des articles

(1) Vous avez un panier d'achat dans notre bouthMoes pouvez y enregistrer tout
simplement votre commande et également la trait@mtade nous I'envoyer. Votre commande
sera confirmée par émail.

Nos prix sont des prix pour consommateurs, ced diea que la TVA est déja comprise. (2)
La commande peut également étre envoyée par faaroémail en spécifiant l'article souhaité
et le numéro de référence, le prix et la quanttéaitée.

(3) Le contrat est conclu par acceptation de lamande par www.bijoux-s.eu, ce qui vous
sera expliqué par téléphone, fax ou E-mail.



Paiement et envoi de l'article

Nous envoyons l'article apres paiement de cel(paiement a l'avance).

Pour les envois par contre remboursement postal Aemagne, nous facturons un forfait
supplémentaire de 5 €. Cette taxe doit étre payéacéeur a la réception de la marchandise.
Nous expédions toujours avec assurance par traesp@u par la poste, la taxe
supplémentaire pour ce genre d'envoi est de 4®0érieur de I'Allemagne, I' Autriche et
de Suisse.

Le montant des frais d'envoi vous trouverez swaiskde livraison’

Le montant exact vous sera communiqué avant erevta tharchandise par e-mail.

Deés que le colis est envoyé, nous vous en inforrpang-mail.

Nous acceptons cheques personnels, virement beanPaiyPal et Moneybookers :
info@silkes-schmuckland.com

Poingonnage

Tous les bijoux en or et en argent sont poingoriésr les livraisons vers la Suisse, tous les
bijoux présentent une marque de responsabilitédégar or" et "Pur argent” de Silke
Hupping sur (VM9938).

Défauts et garantie

(1) Si vous deviez constater des défauts de transuillez le faire confirmer par votre
transporteur et contréler le contenu en ce qui eorel'intégralité, ou bien vous refusez la
réception.

(2) Les droits qui concernent la garantie doiverd édressés a l'adresse citée ci-dessus.
Pour les défauts justifiés pendant la période &dalgarantie, nous procédons a la retouche
ou a un échange de l'article. Si la retouche dédhibyer deux fois de suite, le client est
autorisé a demander une remise ou a résilier lgatohe droit de garantie ne s'étend pas
aux dommages causés suite a la mauvaise utilisa¢ide marchandise, ainsi que pour tous
défauts

causes par l'utilisation et/ou l'usure, ces desmerreprésentant pas de défaut. L'échange
de l'article suite a des défauts dus au tempsxeht.e

(3) Nous ne sommes pas responsable de I'exactiagldonnées techniques ou autres
données, sauf explication formelle.

Tribunal compétant et Clause Salvatorienne, ainsi g
protection des données



(1) Le tribunal compétant pour les deux partiedeesiege de la Société Silke Hiupping.
(2) L'inefficacité d'une ou de plusieurs conditigmécisées ci-dessus ne touche pas a
I'efficacité

des autres conditions. La condition inefficaceae&thanger par une efficace, qui réalise
l'objectif

economique aussi bien que possible.

(3) Les données des clients sont seulement mérasns®ur le déroulement de I'affaire,
c'est-a-dire pour la réalisation des commandesut lfiencadrement de nos clients.

Une transmission a une tierce personne n'est effecjue dans le cadre du déroulement
de la commande ou par une société travaillant agas. Nous ne transmettons

en aucun cas vos données a des tierces personnes.

(4) Seul le Droit Allemand est appliqué pour cetcain

date: 29.06.2008



